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关于印发《六安市电梯维保单位信用评价指标
体系（试行）》的通知

六市监质函〔2025〕64号

各县区市场监管局，市局开发区分局，市特检中心，各电梯维保

单位：

为进一步加强电梯维保单位的监督管理，根据《六安市电梯

维保单位信用分类监管和风险预警处置办法（试行）》，市局组

织制定了《六安市电梯维保单位信用评价指标体系（试行）》，

现印发给你们，并提出如下要求，请认真贯彻执行。

一、信用评价工作每年 7月 15日前组织实施。各县区市场

监管局（含市局开发区分局）按要求提供上一年度（即上一年 7

月 1日至本年度 6月 30日）相关数据。

二、评价指标项目需要维保单位提供支撑材料的，由注册地

址和备案地址的所在地县区市场监管局负责收集汇总。

三、信用评价工作由市局组织各县区市场监管局、市电梯行

业协会共同实施，确保评价结果公平、公正。

四、各县区市场监管局要加强结果运用，依据《六安市电梯
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维保单位信用分类监管和风险预警处置办法（试行）》实施分类

监管。

六安市市场监管局

2025年 8月 15日
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六安市电梯维保单位信用评价指标体系（试行）
评价

项目

序

号

具体项

目
评价内容 评分标准

分

值

数据来

源
备注

资源

条件
1

人员情

况

注册地在本地的单位作业人员应当

符合TSG 07的要求，并按要求缴

纳社保（或购买人身伤害意外险）；

外地驻点维保单位应当根据维保电

梯数量合理配备作业人员（按人均

60台计算），且必须是在本单位正

常缴纳社保（或购买人身伤害意外

险）。

每少 1人扣 1分，扣完

为止。
15

评价对

象

对发现问题的单

位交由所在地县

区市场监管部门

责令限期改正，

逾期未改正的直

接判定为D级
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2
单位备

案情况

电梯维护保养单位及作业人员应在

六安市电梯安全信息化监管系统中

备案，信息准确完整、无异常现象。

发现异常信息或者信息

变更未及时更新，每次

扣 1分,扣完为止。

5
96366平

台

3
项目备

案情况

电梯维保项目应当六安市电梯安全

信息化平台及时进行备案，信息准

确完整、无异常现象。

发现项目未及时备案每

次扣 1分，扣完为止;

如有转包、分包项目则

此项为 0分。

5
96366平

台

4
人均维

保台量

每名维保作业人员承担的维保台

量，以 96366平台备案的电梯数量

计算。

维护保养作业人员人均

维护保养电梯数量超过

60台的，不得分；人均

在 40台（含）至 60台，

15
96366平

台
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得 10分；人均 40台以

下的，得 15分。

5
培训考

核情况

定期对单位作业人员进行培训考

核。

未开展安全培训与考核

的,不得分;开展安全培

训未进行考核的,得 1

分;开展安全培训和考

核的,得 2分。

2
评价对

象
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质量

管理
6

维保质

量
年度维保质量抽查符合率（评分）

95分以上，得 15分；

90分（含）至 95分，

得 10分；75分（含）

至 90分，得 5分；60

分(含）至 75分，得 2

分；低于 60分的，直接

判定为D级。

15
市市场

监管局
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7

定检一

次性合

格率

一次性检验合格的电梯数/所维保

电梯总数

定期检验时一次性合格

率在90%及以上的,得10

分；一次合格率 80%(含)

至 90%的,得 7分；一次

合格率在70%(含)至80%

的,得 5分；一次合格率

在60% (含)至70%的,得2

分;一次合格率低于 60%

的，不得分。

10
检验机

构
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8
故障投

诉情况

梳理 12345市长热线等渠道涉及电

梯的举报投诉，重点评价有效投诉

数；有效投诉是指投诉的内容经特

种设备监管部门确认由于维保单位

原因造成的投诉。

每发现 1起有效投诉，

扣 1分，扣完为止。
5

县区市

场监管

局

9
无纸化

覆盖率

实施无纸化维保电梯数量/所维保

电梯总数

所维保电梯全部实现无

纸化，得 10分；无纸化

覆盖率大于 99%，得 8

分；大于 98%；得 6分,

大于 97%，得 4分,大于

96%，得 2分,其余均不

得分。

10

无纸化

维保系

统
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应急

救援

10
电梯困

人率

维保的电梯困人起数/所维保电梯

总数，按年度进行统计，因停电原

因导致困人的不计入。

困人率 10%以下的，得 5

分；10%至 15%，得 3分；

15%以上的，不得分。

5
96366平

台

11

同一部

电梯困

人次数

同一部电梯全年出现 3次(含)以上

（因停电原因导致困人的不计入）。

按部计算，每发现一台

扣 1分，扣完为止。
5

96366平

台

12
应急响

应

应急救援电话(包括 24小时维修热

线)无不接、缓接情况，拒接、信息

错误现象发生，应急救援完成后，

及时查明原因并回复 96366平台。

按次数扣分，每次扣 1

分，扣完为止。因联系

不通畅导致启动二级救

援的，不得分。

5
96366平

台
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13
到达时

限
应急救援到达现场时间

以电梯救援现场平均到

达用时计算，平均到达

现场时间小于 20分钟，

得 3分，20分钟至 30

分钟之间得 2分，其余

不得分。

3
96366平

台

城区超过 30分

钟，其他地区超

过 1小时的直接

判定为D级

扣分

项

14

行政处

罚与约

谈

电梯维保单位被行政处罚与约谈次

数

每被行政处罚 1次，扣

5分，每约谈一次扣 3

分，最高扣 10分。

/

县区市

场监管

局

年度内行政处罚

2次及以上，直

接判定为D级

15
经营异

常名录
列入经营异常名录次数

每被列入经营异常名录

1次，扣 5分，最高扣
/

县区市

场监管
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10分。 局

16

严重违

法失信

名单

列入严重违法失信名单情况
被列入严重违法失信名

单的，直接判定为D类
/

县区市

场监管

局

17
许可情

况
许可证过期

许可证过期的，直接判

定为D类
/

市市场

监管局
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加分

项
18

技能提

升

积极参加各类职业技能竞赛、职业

技能鉴定与比对活动

参加省级以上职业技能

竞赛并获得名称的，每

人次加 2分。参加市级

职业技能竞赛，前三明

分别得 2、1.5、1分；

单位内部组织技能竞赛

或与其他单位开展比对

活动的，加 2分；组织

单位作业人员参与职业

技能鉴定，每人次加 0.1

分。最高加 5分。

/
评价对

象
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19
社会贡

献

积极申报二级救援机构，配合市场

监管部门、电梯行业协会开展科普

宣传活动。

被列入二级救援机构的

单位，加 1分；按要求

接受调度并按时完成救

援的，每次加 0.5分；

开展电梯安全知识公益

宣传，每次加 0.5分。

最高加 5分。

/
市市场

监管局

20
行业自

律

遵守行业自律制度，年度内无违反

行业自律公约的行为。积极参加行

业协会组织各项活动，履行会员义务。

无相关违反行业自律公

约行为，参加相关活动

的，加 2分。

/

市电梯

行业协

会
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